
Восстановление кода активации KIS 

Если вы приобрели коробочную версию, для восстановления кода активации отправьте 

запрос с описанием ситуации в Службу технической поддержки Лаборатории Касперского через 

сервис My Kaspersky, указав: 

1. Информацию о дате и примерном времени первой активации лицензии. 

2. Номер лицензии. Без номера лицензии восстановление кода активации невозможно! 

3. Скриншот окна Лицензирование. 

4. Копии документов, подтверждающих покупку (сканированные копии или фотографии), 

если таковые сохранились. 
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