
Сброс смартфона к заводским настройкам (Hard Reset) 

Сброс к заводским настройкам может устранить много глюков – это возврат к настройкам, 

которые были у него, как только он вышел в продажу. То есть полностью удаляются пользовательские 

данные, такие как номера телефонов (записанные в устройстве, не на SIM), СМС, приложения… 

Прежде чем делать сброс лучше сделать резервную копию данных: «Настройки – Восстановление 

и сброс – Создать резервную копию». При отсутствии такого пункта скопируйте данные в Google Drive. 

Два способа сброса: 

1. Входим в меню «Настройки – Восстановление и сброс – Восстановить до заводских 

настроек». После выбираем «Сбросить всё» и ожидаем перезагрузки устройства. 

2. Выключаем смартфон. Зажимаем кнопку увеличения громкости (+) и, не отпуская жмём 

кнопку включения питания. На разных устройствах комбинации могут различаться. 

После всех действий должно появиться меню, где надо выбрать пункт "wipe data/factory reset" и 

кнопкой включения подтвердить выбор. Устройство сделает нужные действия и после всего надо выбрать 

пункт меню "reboot system now". Смартфон перезагрузится и вернётся к заводским настройкам. 

  

Ошибка при сбросе к заводским настройкам 

В новых версиях Android производители сделали защиту «Factory Reset Protection». После сброса 

устройства к заводским настройкам и при последующем первом включении смартфон потребует ввести 

данные учётной записи Google. И если вы забыли или вообще не знали (купили у кого-то смартфон), то 

пользоваться устройством вы не сможете. 

Чтобы избежать таких неприятностей перед сбросом смартфона к заводским настройкам надо 

выйти из аккаунта Google или удалить его: «Настройки – Аккаунты – выйти или удалить аккаунт». После 

этого можно возвращать смартфон к заводским настройкам. 


