
Thunderbird: Не удалось подключиться к IMAP-серверу 

 

Проблема в Mozilla Thunderbird: при попытке открыть папку "Удаленные" или "Черновики": 

Не удалось подключиться к IMAP-серверу. Возможно вы превысили ограничение на 

максимальное число соединений к этому серверу. Если это так, откройте диалоговое окно 

"Дополнительные параметры IMAP-сервера" и уменьшите число кэшируемых соединений. 

Это может возникать, когда несколько пользователей одновременно работают с одним аккаунтом 

по протоколу IMAP. Так можно легко достичь ограничения на количество одновременных соединений 

(например, Gmail ограничивается 10-ю одновременными IMAP-соединениями). 

Mozilla Thunderbird по умолчанию, для повышения производительности, одновременно открывает 

до 5 подключений к IMAP-серверу под каждой учетной записью. Выходит, что уже третий клиент под 

одной учетной записью может вызывать сбои в работе. 

Решение на стороне клиента: «Параметры учетной записи – Параметры сервера – 

Дополнительно» установить Максимальное число кэшируемых соединений = 1. Разницы в работы вы 

не заметите, а нагрузку на сервер снизите. 


