
Основные ошибки при установке обновлений Windows 

Не удалось обновить 

Windows. 

Отмена изменений. 

Не выключайте компьютер. 

Происходит, как правило, из-за наличия дублирующихся профилей 

пользователя на ПК либо из-за переполненного кэша обновлений. 

Ошибка, которая начинается 

с кода 0xC1900101 

Проблемы с драйверами. Проверьте «Диспетчер устройств» на 

наличие ошибок и исправьте повреждённые файлы в консоли 

«Командная строка» 

Ошибки 0xC1900208 — 

0x4000C 

Несовместимое приложение не позволяет завершить обновление. 

Удалите несовместимые приложения и попробуйте выполнить 

обновление снова. 

Обновление не применимо 

на данном ПК 

На ПК не установлены обязательные обновления. Установите все 

важные обновления 

Обновления установлены, но 

не настроены. 

Обновление удалось 

завершить, но произошла его 

отмена. 

Надо узнать точный ошибки в журнале обновлений, который 

можно открыть через «Центр обновления Windows». Код даст 

понять, какие меры принимать дальше. 

Ошибка, начинающаяся с 

кода 0x80070070 
На диске недостаточно места. 

0xC1900107 

Операция очистки предыдущей попытки установки ожидает 

завершения, для продолжения обновления требуется перезагрузка. 

Перезагрузите ПК и снова запустите программу установки. Если 

перезагрузка не решила проблему, воспользуйтесь программой 

очистки диска для удаления временных и системных файлов. 

0x80073712 
Файл, необходимый «Центру обновления Windows», повреждён 

или отсутствует. Попробуйте восстановить системные файлы. 

0xC1900200 – 0x20008 

0xC1900202 – 0x20008 

ПК не соответствует минимальным требованиям для скачивания 

или установки обновления до Windows 10. 

0x800F0923 
Драйвер или иное ПО не совместим с обновлением до Windows 10. 

Для получения инструкций обращайтесь в службу поддержки MS 

0x80200056 
Процесс обновления был прерван. Попробуйте снова выполнить 

обновление 

0x800F0922 

1. ПК не удалось подключиться к серверам «Центра обновления 

Windows». Если вы используете VPN для подключения к сети, 

отключитесь от сети, выключите ПО VPN и попробуйте снова 

выполнить обновление.  

2. Эта ошибка также может означать, что в разделе, 

зарезервированном системой, недостаточно свободного места. 

0x80240016, 

WindowsUpdate_8024401C, 

0x8024401C, 0x80070490 

Важные системные файлы были повреждены — воспользуйтесь 

«Командной строкой» и удалите вирусы с ПК. 

 


