
При загрузке обновлений на ПК с Windows Vista 

может возникнуть ошибка с кодом 0x80000FFF 

Проблема возникает, если в реестре присутствует один из следующих параметров: 

 HKEY_LOCAL_MACHINE \ COMPONENTS \ PendingXmlIdentifier 

 HKEY_LOCAL_MACHINE \ COMPONENTS \ NextQueueEntryIndex 

 HKEY_LOCAL_MACHINE \ COMPONENTS \ AdvancedInstallersNeedResolving 

Способ 1. Перезагрузите ПК и попробуйте установить обновления снова 

Закройте все программы, перезагрузите компьютер и попробуйте установить обновления. 

Если не удалось устранить проблему, перейдите к способу 2. 

Способ 2. Создайте резервные копии разделов реестра, которые могут быть 

причиной этой проблемы, и удалите их 

Для дополнительной защиты создайте резервную копию реестра HKEY_LOCAL_MACHINE\COMPONE

NTS. . Это позволит восстановить его при возникновении неполадок. 

Попробуйте загрузить обновления. Если сообщение с кодом ошибки больше не 

появляется и обновления загружаются правильно, проблема решена. 

Эти разделы создаются установщиком модулей Windows (TrustedInstaller.exe) при 

установке пакета, требующего перезагрузки компьютера. 

 PendingXmlIdentifier: раздел создается при первой установке пакета, требующего 

перезагрузки компьютера, и удаляется после завершения всех действий при начале 

перезагрузки. 

 NextQueueEntryIndex и AdvancedInstallersNeedResolving: разделы иногда создаются 

после начала перезагрузки для поддерживания состояния системы. 

В некоторых случаях проблемы, вызванные отключением питания или повреждением 

реестра, могут вызвать несогласованное состояние этих параметров. В результате этого клиент 

TrustedInstaller (например, экран компонентов Windows) может работать неправильно. 

Удаление этих параметров не вызывает никаких побочных эффектов. Однако 

настоятельно рекомендуется создать резервные копии параметров реестра перед их удалением. 

Действия в этой статье, предназначены также для устранения указанных ниже проблем: 

 При попытке установить Microsoft Office 2007 выводится код ошибки 1935. 

 В Windows Vista отображается пустой экран компонентов Windows. 


