
Ошибка при установке сетевого принтера 0x00000002 
При попытке заново установить сетевой принтер сообщение: «Windows не удается 

подключиться к принтеру» «В ходе операции произошла ошибка 0x00000002», причем в сети его 

видит, но установить не дает. Надо полностью удалить драйвера принтера, чтобы при установке они 

установились заново. 

Перезапускаем службу Диспетчер 

печати: «Панель управления > Система и 

безопасность > Администрирование > 

Службы > Диспетчер печати». 

Останавливаем его потом Запускаем. 

Выполнить > printui.exe /s /t2 и ОК, 

запустится окно «Свойства: сервер 

печати», в котором мы сможем удалить 

драйвера принтера. В окне выбираем 

строку с нужным принтером, жмем кнопку «Удалить, откроется окно, где выбираем «Удалить драйвер» 

и пакет драйвера жмем Ок, и начнется процесс удаления. 

 

После удаления драйвера принтера, можно заново его установить через Установку принтера. 

http://glumshadow.ru/post_oshibka-pri-ustanovke-printera-0x00000002/
http://glumshadow.ru/upimages/2014/10/2014-10-08_225732.png
http://glumshadow.ru/upimages/2014/10/2014-10-08_224109.png

